SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

Gabinete do Presidente
Oficio CAU/BR n° 100/2016-PR

Brasilia, 04 de abril de 2016.
A Sua Senhoria o Senhor
Gilberto C. Leifert
Presidente do CONAR

Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria
A/C Secretaria Executiva

Av. Paulista, 2073, 18°. Andar, Conjunto Nacional, Edificio Horsa I
CEP 01311-940 — Sao Paulo — SP

Assunto: Representacgdo n° 000060/16
Referéncia: Protocolo SICCAU n°365936/2016

Senhor Presidente,

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR), em
resposta a Representagdo n° 000060/16 do Conselho Nacional de
Autorregulamentacéo Publicitaria (CONAR), vem, por meio deste, manifestar-se em
relagdo ao conteudo de material postado na Rede Mundial de Computadores
(Internet), mais especificamente na pagina oficial do Facebook do CAU/BR, que alerta
sobre a proibi¢ao da pratica da chamada “reserva técnica” (cobranca de comissdes e

vantagens pela especificacéo de materiais e servigos) por profissionais de Arquitetura
e Urbanismo.

Cumpre esclarecer que o CAU/BR é uma autarquia federal criada pela
Lei n°® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, assim como foram os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal (CAU/UF). E dotado de
personalidade juridica de direito publico e possui a fungdo de “orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissdo de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel
observéncia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territério nacional,

bem como pugnar pelo aperfeigoamento do exercicio da arquitetura e urbanismo”.
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Assim, o CAU/BR, em conjunto com os CAU/UF, tem como principais
atribuicdes fiscalizar o exercicio profissional e zelar pela conduta ética das atividades
profissionais, em defesa da sociedade, e desenvolver agcdes com o intuito de valorizar

a profissao.

A Lei n° 12.378/2010, ainda define o dever de observancia por parte de
arquitetos e urbanistas de uma conduta ética, assim descrita em seu capitulo
especifico:

“Etica
Art. 17. No exercicio da profissdo, o arquiteto e urbanista deve pautar

sua conduta pelos pardmetros a serem definidos no Cédigo de Etica e Disciplina do
CAU/BR.

Paragrafo tinico. O Cédigo de Etica e Disciplina devera regular também
os deveres do arquiteto e urbanista para com a comunidade, a sua relagdo com os
demais profissionais, o dever geral de urbanidade e, ainda, os respectivos

procedimentos disciplinares, observado o disposto nesta Lei.

Art. 18. Constituem infragbes disciplinares, além de outras definidas pelo
Cédigo de Etica e Disciplina:

I registrar projeto ou trabalho técnico ou de criagdo no CAU, para fins
de comprovag&o de direitos autorais e formagédo de acervo técnico, que néo haja sido

efetivamente concebido, desenvolvido ou elaborado por quem requerer o registro;

Il. reproduzir projeto ou trabalho técnico ou de criagdo, de autoria de

terceiros, sem a devida autorizagédo do detentor dos direitos autorais;

lll. fazer falsa prova de quaisquer documentos exigidos para o registro
no CAU;

IV. delegar a quem ndo seja arquiteto e urbanista a execucdo de
atividade privativa de arquiteto e urbanista;

V. integrar sociedade de prestagcdo de servigos de arquitetura e
urbanismo sem nela atuar, efetivamente, com objetivo de viabilizar o registro da

empresa no CAU, de utilizar o nome “arquitetura” ou “urbanismo” na razéo juridica ou

it
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nome fantasia ou ainda de simular para os usudrios dos servigos de arquitetura e

urbanismo a existéncia de profissional do ramo atuando;

VI. locupletar-se ilicitamente, por qualquer meio, as custas de

cliente, diretamente ou por intermédio de terceiros;

VIl. recusar-se, injustificadamente, a prestar contas a cliente de quantias

que houver recebido dele, diretamente ou por intermédio de terceiros;

VIIi. deixar de informar, em documento ou pega de comunicagéo dirigida
a cliente, ao publico em geral, ao CAU/BR ou aos CAUs, os dados exigidos nos

termos desta Lei;

IX. deixar de observar as normas legais e técnicas pertinentes na

execugéo de atividades de arquitetura e urbanismo;
X. ser desidioso na execugéo do trabalho contratado;

Xl. deixar de pagar a anuidade, taxas, pregos de servicos e multas

devidos ao CAU/BR ou aos CAUs, quando devidamente notificado;

Xll. néo efetuar Registro de Responsabilidade Técnica quando for

obrigatério.”

(Ver copia da lei em anexo, também disponivel na internet pelo link

http://www.caubr.gov.br/?page_id=361)

A “reserva técnica” e a desvalorizagdo profissional

Nao obstante a Lei, vem crescendo na Arquitetura a chamada “reserva
técnica”, eufemismo que mascara a ma pratica profissional. Vale aqui um histérico e

consideracgdes.

A ‘reserva técnica’ (ou abreviadamente “RT”, que deliberadamente
pretende se confundir com “Responsabilidade Técnica”) é a comiss3o financeira paga
por fornecedores de produtos e lojistas pela especificagdo — a ser feita por arquitetos
e urbanistas, dentre outros profissionais — de produtos, materiais, acessoérios e

servigos, ou a indicagdo dos mesmos junto aos contratantes de seus servigos. A

15
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“reserva técnica” se disseminou na Arquitetura como em nenhuma outra profiss3o.
Nao se vé na Medicina ou na Agronomia, por exemplo, festas e publicacdes
enaltecendo um médico que implantou o maior nimero de proteses da industria “X”
ou um agrénomo que especificou a maior tonelagem do agrotdxico da empresa “Y” —
como veém se tornando usual na Arquitetura e Urbanismo. Em consequéncia, os
estudantes de Arquitetura e Urbanismo vém sendo metralhados por divulgagcées que
glamourizam essa pratica nefasta e sédo levados a crer que é a Unica forma de serem
adequadamente remunerados no exercicio profissional. Mais adiante, educados
nessa realidade condenavel, os jovens arquitetos poderdo vir a receber comissées
por especificagcbes de produtos, materiais, acessorios e servicos quando no exercicio
de suas atividades junto aos o6rgdos publicos, e se verdo perplexos quando

demandados pela Justica.

A “reserva técnica” cresceu muito nos ultimos anos a ponto de ser
considerada uma pratica comum, mas fere os principios da ética postulados na Lei n°
12.378/2010, descritos anteriormente, e reforcados pelo Codigo de Etica e Disciplina
do CAU/BR, publicado no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de 2013. O
Cédigo prevé, no item 3.2.16, que “o arquiteto e urbanista deve recusar-se a
receber, sob qualquer pretexto, qualquer honorario, provento, remuneragéao,
comissao, gratificacdo, vantagem, retribuicdo ou presente de qualquer natureza
— seja na forma de consultoria, produto, mercadoria ou mao de obra -

oferecidos pelos fornecedores de insumos de seus contratantes”.

(Ver copia em anexo ou acesse http://www.caubr.gov.br/wp-
content/uploads/2015/08/Etica_ CAUBR_06_2015_WEB.pdf).

E fundamental que se entenda que essa ma pratica, ainda que restrita a
uma minoria no universo dos 135 mil arquitetos e urbanistas registrados no CAU, nao
envenena apenas a relagéo entre o profissional e seu cliente. Ela induz a sociedade a
crer que todos os demais arquitetos também especificam produtos, materiais,
acessorios e servigcos por interesses aquém da boa técnica, e retira da profissdo a
respeitabilidade que conduz a confianca nas recomendagdes de um plano ou projeto

— Ou seja: arrasa a reputagéo dos profissionais e da propria profissao. L?
N
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Se ndo enfrentarmos esse desvio de conduta, com clareza e sem
subterfugios, os danos continuardo crescentes e a reputagdo de todos os arquitetos
sera irremediavelmente comprometida.

Ainda em 2005, o Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB) aprovou uma
resolucdo que recomenda o repudio a pratica de substituir ou complementar os
honorarios com comissdes e percentuais sobre o valor de mobiliario e materiais da
construcao civil. Segundo a instituicdo “é uma pratica condenavel, pois induz a perda
da independéncia profissional, avilta os pregos dos projetos e, as vezes, engana o
consumidor quanto aos reais motivos de escolha de uma marca. Ndo é porque o0s
pregos do projeto sdo baixos que devamos subsidia-los com a reserva técnica. Os
pregos se tornam baixos porque se pressupbe que o profissional ja é bem pago pela
RT. E o mais sério: os recursos para pagar projeto mais RT saem do bolso do
consumidor lesado”. Lesado porque depositou sua confianga em um profissional

que se supde isento e unicamente identificado com os interesses de seus clientes.

O desconforto com a “reserva técnica” ndo ocorre apenas no meio da
profisséao, mas também ja se propagou na prépria sociedade e nos 6rgéos estatais de
controle. Tanto que, em 2011, os trés maiores nlcleos de decoracdo do Estado do
Mato Grosso do Sul assinaram com o Ministério Publico de Defesa do Consumidor
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), comprometendo-se a "ndo premiar, sob
qualquer forma, mas principalmente através de vantagem pecunidria e concesséo de
bens e viagens nacionais ou internacionais, os profissionais que atuam nos
segmentos de construgdo, reforma e decoragédo de iméveis, apenas pelo fato de eles
direcionarem seus clientes”. (Ver cépia do documento em anexo, com omissdo dos

nomes dos envolvidos).

Prova eloquente de que a “reserva técnica”, ainda que praticada por uma
minoria, macula a imagem da Arquitetura e Urbanismo, é o artigo “Arquiteto,
Designer e Propina”, do jornalista e autor de novelas Walcyr Carrasco, publicado
pela revista Epoca em 9 de outubro de 2012, onde relata a triste experiéncia que teve
ao reformar sua casa em Sédo Paulo e se deparar com a “reserva técnica”. Em suas
palavras, “muitos designers e arquitetos tornam-se vendedores de Iluxo”, por

conta de comissdes ou beneficios ganhos das lojas. ‘ﬁ
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A “famigerada RT”, diz ele, em alguns casos comeca com 10%.
“Noutras, o céu é o limite. Ha uma romaria as lojas mais caras, onde a RT
costuma ser maior”. Segundo ele, ao solicitar a trés respeitadas empresas
orcamentos para armarios e cozinha, informou que nado tinha arquiteto e pediu
desconto porque as lojas ndo teriam que pagar “RT’. “Todos comegaram
oferecendo 40%! Suponho que era a margem da RT. Soube de casos, a boca
pequena, entre os mais estrelados, em que a RT é de 100%. Sinceramente, acho que
o nome RT pouco apropriado. Melhor seria propina. Do que se trata a tal RT, sendo
de uma propina paga pelo fornecedor ao profissional?”. Segue copia em anexo.
Link: http://revistaepoca.globo.com/vida/walcyr-carrasco/noticia/2012/10/arquiteto-
designer-propina.html.

Os maleficios para a sociedade

Desde sua fundagédo, e com maior intensidade a partir da edi¢cdo do
Codigo de Etica e Disciplina, o CAU/BR tem combatido essa pratica da “reserva
técnica”. Mais recentemente, em 2015, o CAU/BR langou, por solicitagdo de sua
Comissdo de Etica e Disciplina, com aprovagdo do Plenario (composto por 27
Conselheiros Federais representantes das Unidades Federativas e um representante
das Instituicbes de Ensino de Arquitetura e Urbanismo) uma campanha de
comunicagéo para alertar e conscientizar os profissionais, lojistas, fornecedores e o
publico sobre as implicacbes e maleficios que a “reserva técnica” pode causar a
sociedade. Essa agao faz parte da estratégia de comunicagéo integrada "Arquitetos
e Urbanistas pela Etica”, que busca atingir toda a categoria e atores da construcéo
civil, com o objetivo de promover uma discussédo profunda e permanente sobre o

compromisso dos profissionais com a ética.

Assim, em respeito a categoria e com consciéncia de toda a polémica
que o tema desperta, a campanha de combate a “reserva técnica’ vem sendo
realizada em trés etapas. A primeira, iniciada no segundo semestre do ano passado,
foi dirigida exclusivamente a comunidade dos arquitetos e urbanistas, informando-os e

promovendo uma ampla discussdo sobre o assunto. Mais do que aplicar punigbes

T
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cabiveis de acordo com o Cédigo de Etica e Disciplina, o que se pretendeu foi

valorizar a profisséo e os produtos de trabalho dos arquitetos e urbanistas.

Na segunda e na terceira etapas, o objetivo vem sendo o de fazer com
que as informagdes cheguem a lojistas e estudantes. O CAU/BR quer informar ao
maximo os representantes da industria e do comércio sobre essas mas praticas de
mercado, evitando que eles, involuntariamente, participem de atos que podem
prejudicar os arquitetos e urbanistas e a propria sociedade. Especialmente neste
momento em que o Brasil inteiro debate questdes éticas na politica, € importante que
os atores da cadeia produtiva da construcdo civil enfrentem também os conflitos

- éticos que surgem em sua area de atuagéo.

E oportuno mencionar que antes mesmo da primeira fase da campanha
ser veiculada, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo recebeu
denuncia, feita por um lojista, contra arquiteta e urbanista da Capital, pela cobranca
de comisséao por indicagao de produtos e servicos. Com farto material comprobatério,
o CAU/SP decidiu pela condenacdo da conduta por meio de adverténcia publica,
sancgao esta mantida pelo CAU/BR em julgamento de recurso. No processo disciplinar
instaurado contra a profissional, em que pese lhe tenha sido dada plena condicao de
defesa, ela ndo obteve sucesso em demonstrar a licitude de sua conduta. Seguem em
anexo copias da sangao (link http://www.caubr.gov.br/?p=46700) e de reportagem a
respeito (link http://www.caubr.gov.br/?p=46700).

Em setembro de 2015, igualmente antes de a campanha ter inicio, o
profissional de relagdes publicas, jornalista e especialista em marketing Ricardo J.
Botelho, um dos criadores, na década de 1990, do primeiro programa de premiacdes
para especificadores e inventor da expressédo “‘reserva técnica”, escreveu que “é
preciso repensar a relagdo entre arquitetos, designers de interiores e fornecedores
para resgatar a credibilidade junfo ao consumidor’”. Segundo ele, no artigo
“Arquitetos e fornecedores: é hora de resgatar a credibilidade”, a “reserva
técnica”, viagens, presentes e publicagées que compdem o arsenal de benesses que
as empresas (e grupos de empresas) oferecem aos profissionais, impactam de forma

negativa a imagem de ambas as partes junto aos clientes finais. If
\
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“Pensamos que a banalizagédo tomou conta do segmento da reforma e
decoragdo, com a multiplicagdo desenfreada da concesséo de rt’s e premiagbes, o
que exige alguma atitude para recompor a posicdo do profissional como lider na
condugédo do projeto junto ao cliente. O arquiteto-designer de interiores ngdo é um
braco do fornecedor. Cada um tem um papel distinto no processo de satisfazer
o consumidor e precisam manter a independéncia, muito embora sejam
interdependentes (....). O que estamos assistindo é o desrespeito ao papel do
arquiteto, designer de interiores, manifestado através da queda brutal dos valores
pagos como honorarios, resultado da presséo exercida pelos clientes”. Ver em anexo
cépia do mencionado artigo, cujo link na Internet e
http://www.caubr.gov.br/?p=47144).

Os resultados da primeira etapa da campanha foram significativos. O
namero de “curticdes” de apenas trés posts feitos na pagina do CAU/BR no Facebook
foi de 2247. Vejam-se alguns dos comentarios feitos: “A famosa RT rebaixa o
profissional que fica refém dos fornecedores”, “Para mim, RT é uma forma elegante
de receber propina”, e “Antes de sair apontando o dedo para os politicos do nosso

pais, que tal parar de cobrar 10% para qualquer parafuso que é apertado”.

Em janeiro de 2016, a Tégula, uma empresa do grupo Eternit, fabricante
de telhas de concreto, anunciou que “devido a Regra 3.2.16 do Cédigo de Etica e
Disciplina do CAU/BR, inciso VI do artigo 18 da Lei n° 12.378”, suspendeu o prémio
Tettocash. Segundo a empresa, seu objetivo “é ndo prejudicar nossos parceiros
arquitetos/engenheiros integrantes dos clubes Prime e Plus, pois identifica-se como
pagamento”. A empresa ressalta ainda que “a punigdo por receber esse tipo de
bonificacdo é passivel de adverténcia, multa, suspensgo ou cancelamento do registro

profissional”. Ver anexo com cépia de reportagem a respeito.

Em 11 de margo de 2016, a Associagdo Brasileira de Designers de
Interiores (ABD) — categoria diferente dos arquitetos e urbanistas — divulgou o
Comunicado Oficial ABD 023/16: “A Reserva Técnica — Sua pratica e seu
destino”, condenando a ‘“reserva técnica”, lembrando aos associados que “O

PROJETO é o produto de nosso trabalho e como tal deve ser justamente

LF
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valorizado através de honorarios compativeis, ndo podendo, sob nenhuma

hipétese, ser substituido pela RT”.

Em sua conclusdo, o Comunicado nao deixa duvidas: “Assim, nesse
grave momento em que se forja profunda alferagdo da cultura do pais, em que antigas
préticas cedem lugar a atitudes pautadas na ética, a ABD, afinada com esses valores
e totalmente contréaria ao ato impositivo que busca mudancga através da forca — exorta
seus associados a refletirem e buscarem, como firme propésito de sua atuagao
em seus escritorios, o fim da RT, pois este, necessariamente, é o seu destino”.
Segue em anexo copia do Comunicado (disponivel na Internet em
http://iwww.abd.org.br/novo/f01/docs/comunicados/Reserva-Tecnica-Pratica-Destino-
v3.pdf).

Postagens no Facebook

E importante ressaltar que o CAU/BR e os CAU/UF respeitam e
valorizam as ac¢bes de todos os atores da cadeia da construcéo civil, sem qualquer
intencéo de obstaculizar a atividade empresarial ou a livre circulacdo de mercadorias.
A meta é justamente ajudar a criar um ambiente respeitavel e saudavel para que
clientes, empresarios, arquitetos e urbanistas e demais profissionais possam exercer

suas funcdes da melhor maneira possivel, em beneficio de toda a sociedade.

Como forma de envolver os lojistas e fornecedores na discussdo dessas
questdes, o CAU/BR definiu a seguinte estratégia:

e Aproximagao institucional, em conjunto com os CAU/UF, com as
empresas que comercializam produtos de Decorag¢do, Design,
Arquitetura e Construcdo Civil para apoio ao projeto “Arquitetos
pela Etica — Reserva Técnica”.

e Criacao de um “cadastro positivo” para divulgacdo, no site do
CAU/BR e outras publicagdes do 6rgao, dos nomes das empresas
apoiadoras do projeto.

e Articulacdo com o Ministério Publico, o Sistema Procon, Instituto

Brasileiro de Defesa do Consumidor e o Instituto Ethos, entre
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outros, para explanacdo do problema e eventual assinatura de

acordos de cooperacao técnica.

As abordagens institucionais incluem o envio de oficios a respeito da
campanha, cépia do Termo de Ajuste de Conduta assinado pelos nucleos de
decoracdo do Mato Grosso do Sul com o Ministério Publico de Defesa do
Consumidor, um modelo de declaracido de adeséo ao “cadastro positivo” e trés pecas

publicitarias para distribuicdo exclusivamente por mala direta para o publico-alvo.

O inicio das agdes foi noticiado pelo CAU/BR, em seu site na Internet, no
ultimo dia 4 de margo. (Ver matéria em anexo, também disponivel no link
http://iwww.caubr.gov.br/?p=52913). Da mesma forma, o assunto foi noticiado na
pagina oficial do CAU/BR no Facebook, por meio de dois posts remissivos as pecas
dirigidas ao publico-alvo dessa fase da campanha, ou seja, aos comerciantes e
industriais.

As pecas apresentam produtos idénticos com precos diferentes e trazem
como titulo “E @ mesma coisa, sé que diferente. Escolher ser ético muda tudo”. Uma
situagdo que muitas vezes pode ser constatada na pratica, ainda que ndo de forma
generalizada, como explicito claramente no acima mencionado artigo de Walcyr

Carrasco.

O texto da peca nédo deixa duvidas quanto ao publico-alvo, ou seja, os
lojistas e fornecedores: “Sua loja, produfo ou servigo devem ser indicados pelos
arquitetos e urbanistas por suas qualidades e adequagédo ao projeto e ndo porque
esses profissionais poderdo receber uma remuneragdo indireta. Trata-se de uma
relagdo de confianga que ndo pode ser posta em xeque. Quem ganha com tudo isso?
A boa reputagdo de sua loja, seus clientes, os profissionais de Arquitetura e
Urbanismo e, claro, a sociedade, que fica livre de duavidas e préticas ilegais e
antiéticas”.

Fica claro, portanto, que ndo se trata de “denegrir’ a categoria dos
arquitetos e urbanistas como se acusa. Muito pelo contrario. O intuito é valorizar o
profissional que observa a conduta ética e recebe apenas por seu trabalho técnico,

sem aceitar ou cobrar qualquer tipo de comissdo que possa onerar o custo dos

R}
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produtos, materiais, acessorios e servicos adquiridos ou contratados pelos seus

clientes.

Em sintese, os posts apenas informavam de que maneira o CAU/BR —
no contexto de abordagem de todos os atores da cadeia da construgédo civil —
pretende engajar lojistas e fornecedores na campanha de conscientizacéo contra a
‘reserva técnica”.

Tampouco se pode falar em inverdades. Os produtos e precos

mencionados sdo meramente ilustrativos, como se alerta em uma das pecas enviadas

ao CONAR por um dos denunciantes da campanha e nas versdes finais que seréo
efetivamente distribuidas por mala direta (conferir cépias em anexo). Cabe aqui
ressaltar nossa estranheza quanto ao fato de que os denunciantes, a despeito de
conhecerem claramente a lei de criagdo do CAU/BR e dos CAU/UF e o Cddigo de
Etica e Disciplina da categoria, ndo se posicionem contra a “reserva técnica”, mas, ao
invés, aparentam defendé-la e por isso se limitam a contestar os valores
divulgados nas pecas, que, segundo eles, ndo corresponderiam aos valores
pratiéados por reserva.

O que estd em questdo ndo sdo os precos ou valores, mas a pratica da
“‘reserva técnica”l Ademais, o CAU/BR nao conhece — e nem poderia conhecer, por
Obvio — uma tabela de tais percentuais para pagamento de comissbes por
especificagbes ou servicos. O CAU/BR possui, isto sim, uma Tabela de Honorarios
para remuneragdo dos trabalhos e servigos técnicos dos arquitetos e urbanistas,
tabela esta, alids, desrespeitada pelos praticantes da “reserva técnica”,
invariavelmente contratados a preco vil, j4 que complementam seus honorarios

profissionais com os ganhos auferidos pelas comissdes financeiras e prémios.

Como se pode ver, o CAU/BR com essas acgdes pretende antes de tudo
fazer uma ampla discussdo que mude o carater cultural da cobranca da “reserva
técnica”, mostrando quais sdo as reais implicagbes para a sociedade e,
principalmente, para as pessoas que procuram os servigos técnicos de um arquiteto e
urbanista.

O anuncio néo pretende aviltar, desmoralizar e macular a imagem do

profissional, mas sim o contrario: pretende valorizar, dando importancia e

g
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confiabilidade ao trabalho dos arquitetos e urbanistas. Busca-se sim, a partir do
engajamento do comércio e da industria, ampliar o alerta a sociedade de que tais
praticas sdo condenadas pelo Cédigo de Etica e Disciplina e podem ser objeto de
punicao.

Alias, se o CAU/BR for condescendente com tal desvio de conduta,
qualquer outro esforgo pela valorizagdo profissional ndo tera efeito. O apoio que o
CAU/BR recebeu do publico do Facebook indica que, ao contrario da visdo dos
denunciantes, as mensagens foram corretamente interpretadas pela enorme maioria
de seus leitores. Os dois posts sobre a campanha destinada aos lojistas, publicados
no inicio de margo, tiveram 2.150 curtidas e 778 compartilhamentos. Como agora o
Facebook contabiliza as curtidas “boas”, de quem gosta, e as “ruins”, de quem néo
gosta do que foi publicado, a aprovacgao foi bem maior: foram 2 mil cliques em “curti”,

38 em “amei” e apenas 101 em “néo gostei”.

Na certeza de que o CAU/BR esta agindo de acordo com os principios
do Conselho de Etica do CONAR, colocamo-nos a disposicdo para mais
esclarecimentos, se necessarios. Nesse sentido, indicamos como representante do
CAU/BR na sessdo de julgamento da Representagdo o jornalista Julio Moreno,
Assessor-Chefe de Comunicagao Integrada do CAU/BR, e-mail
julio.moreno@caubr.gov.br; fones (61) 9553-7451 ou (11) 9 9959-3390; enderego
SCS - Quadra 02 - Bloco C - Edificio Serra Dourada - Salas 401 a 409 - CEP 70300-
902 - Brasilia, DF.

Atenciosamente,

aroldo Pinheiro V
Presidente do CAU/BR
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